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《2026 文旅景区及主题公园 AI 创新体验》白皮书 
广州数娱信息科技有限公司 

 

执行摘要：迈向“数智共生”的体验经济新纪元 

站在 2026 年的时间节点回望，全球文旅产业已彻底告别了单一的“门票经济”时代，全面迈

入以人工智能（AI）为核心驱动力的“数智体验经济”新阶段。这一变革并非简单的技术叠加，而

是底层逻辑的重构。随着生成式人工智能（AIGC）、数字孪生、多模态感知及大模型技术的成熟

落地，文旅景区与主题公园不再仅仅是物理空间的集合，而是演变为具备自我感知、实时交互与

持续进化能力的智能生命体。 

本白皮书旨在全面剖析 2026 年文旅行业 AI 创新体验的现状与趋势，基于广泛的行业数据与

深度案例研究，揭示技术如何重塑产业的每一个毛细血管。报告核心观点指出，AI 技术已深度渗

透至从内容生产、运营管理到游客服务的全链路中。在内容侧，AIGC 正在重塑 IP 孵化与沉浸式

场景的构建速度，让“千人千面”的叙事体验成为可能；在运营侧，基于计算机视觉与大数据预测

的智能调度系统显著提升了资源利用率与安全响应速度；在服务侧，高保真数字人与增强现实

（AR）导览打破了虚实界限，为游客提供了无缝衔接的伴游体验。 

然而，技术的狂飙突进也伴随着挑战。数据隐私保护（特别是针对生物识别信息的合规

性）、算法伦理以及技术投入的高昂成本，依然是行业必须直面的课题。本报告结合国内外标杆

案例（如迪士尼、敦煌研究院、北京环球影城等）与详实数据，为政策制定者、景区管理者及投

资者提供了一份通往未来的战略指南。 

第一章 宏观视界：AI 重构文旅产业的新质生产力 

1.1 政策导向与产业升级的新动能 

2024 年至 2026 年间，中国文旅产业经历了深刻的结构性调整，这一调整的核心驱动力来

自国家层面对“新质生产力”的战略部署。文化和旅游部发布的《文旅景区人工智能应用报告》明

确提出，“持续生成、持续迭代、持续变革”是赢得新时代市场竞争的关键 1。这种变革不再是局部
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的数字化改造，而是构建强大的现代产业体系的必由之路。 

政策层面，国家不仅关注技术的应用广度，更强调其在特定领域的深度落地。在国家文化公

园建设、国家文化出口基地建设以及文旅文创融合发展等国家级战略项目中，AI 被视为核心引擎 

1。例如，通过数字化手段讲好中国故事，利用 AI 翻译和内容生成技术打破语言障碍，推动中华

文化“走出去”。同时，政府高度重视文旅市场的数字化治理。针对演出场所的非现场监管、旅游

消费投诉的先行赔付平台（如“海南放心游”）等数字化治理工具的推广，标志着文旅治理体系的

现代化 2。这些举措旨在构建一个既充满活力又井然有序的市场环境，为 AI 技术的合规应用奠定

了坚实的制度基础。通过“语言类演出场所非现场监管应用”，监管部门利用人工智能技术对演出

视频进行智能分析，有效提升了检查效率和监管覆盖面，实现了从“人海战术”向“智慧监管”的转

型 2。 

此外，政策还鼓励跨区域的文旅数据要素化。例如，江苏省推出的“行业大脑”实现了多源数

据的省域共享，赋能行业发展；山东文旅集团则通过复杂山岳景区游客全域位置感知与精准服务

应用示范，解决了传统山岳景区管理难、救援慢的痛点 3。这些政策导向表明，政府正致力于打

破数据孤岛，推动文旅产业向数据驱动的精细化运营转型。 

1.2 全球与中国市场的规模跃迁 

全球文旅市场的数字化转型正在加速，数据勾勒出一条陡峭的增长曲线。根据权威机构预

测，全球博物馆市场预计将从 2025 年的 91.4 亿美元增长至 2032 年的 208.3 亿美元，年复合增

长率（CAGR）高达 12.5% 4。这一增长背后的核心推手正是技术创新。数据显示，超过 78%的机

构已经在使用分析技术，而那些积极拥抱 AI 和 AR 等新技术的博物馆，其参观人数增长率高达

170%，尤其是对年轻游客的吸引力显著增强 4。 

在细分领域，AI 驱动的博物馆导览市场表现尤为抢眼。预计该市场将从 2024 年的约 4.12

亿美元增长至 2033 年的 21.5 亿美元，年复合增长率达到 18.7% 5。这表明，游客对于智能化、

个性化解说服务的支付意愿正在显著提升，传统的语音导览器正被具备交互能力的 AI 导游所取

代。 

主题公园领域同样展现出强劲的增长势头。受人工智能技术进步的推动，全球主题公园市场

规模预计将从 2024 年的 560 亿美元扩张至 2032 年的 1250 亿美元 6。作为亚太地区增长最快

的市场，中国不仅拥有庞大的内需市场，还在技术应用上展现出后发优势。预计到 2030 年，中
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国游乐园市场收入将达到 232 亿美元，年复合增长率达 10.7% 7。 

 

 
 

1.3 技术驱动的三大变革方向 

文旅产业的数字化转型并非线性的技术迭代，而是呈现出三个维度的质变： 

首先，游客角色的重塑：从“被动观看”到“主动参与”。在传统的文旅体验中，游客往往是历

史的旁观者或风景的记录者。然而，AI 技术打破了这一单向关系。通过即时交互技术，游客不再

是消极的观察者，而是积极的参与者。他们可以向展品提问，通过多重感官探索故事的新维度，
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甚至通过行为影响剧情的发展 4。例如，在沉浸式剧场中，观众的选择可以直接改变故事的结

局，这种“共创”体验极大地增强了用户的粘性。 

其次，服务模式的颠覆：从“大众化”到“超个性化”。传统的标准化服务已难以满足日益多元

化的需求。基于大数据的 AI 算法能够实时分析游客的偏好、行为轨迹甚至情绪状态，提供定制化

的路线规划、餐饮推荐及互动内容，实现“千人千策”的服务模式 68。例如，迪士尼的 MagicBand

不仅是门票，更是收集用户偏好的触点，后台系统根据数据为游客定制个性化的问候和推荐，创

造出独一无二的魔法时刻 6。 

最后，管理范式的跃迁：从“经验管理”到“智能决策”。景区运营不再依赖管理者的直觉或滞

后的统计报表，而是基于多源数据融合的“行业大脑”。通过集成物联网（IoT）、视频监控及互联

网数据，管理者可以实现对客流动态、安全隐患及供应链的实时精准管控 29。这种智能决策能力

不仅提升了运营效率，更增强了景区应对突发事件的韧性。 

第二章 核心技术引擎：构建文旅“智慧大脑” 

文旅产业的创新体验并非空中楼阁，而是建立在坚实的技术底座之上。2026 年，生成式

AI、数字孪生、计算机视觉等多项前沿技术已完成从“概念验证”到“规模化应用”的跨越，共同构

建起文旅产业的“智慧大脑”。 

2.1 生成式 AI（AIGC）：创意内容的无限工厂 

生成式 AI（AIGC）已成为文旅内容生产的核心工具，彻底改变了创意的生产方式和交互逻

辑。在 2026 年，AIGC 的应用已远远超越了简单的文本生成或营销海报制作，它深度介入到核

心体验的创造中，成为连接游客与场景的智能中介。 

动态叙事与个性化剧本的实现：在沉浸式剧场和主题公园中，AIGC 技术允许 NPC（非玩家角

色）根据游客的语言和行为实时生成对话和反应。这一技术突破了传统“固定脚本”的限制，使得

每一次互动都是独一无二的。例如，上海戏剧学院在教学与实践中探索利用 AIGC 辅助剧本创作

和角色塑造，通过 AI 工具如 ChatGPT 和 Midjourney，学生和创作者能够设计出具备无限分支

可能的故事线 10。这种技术让游客仿佛置身于通过图灵测试的真实世界中，极大地增强了沉浸
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感。 

高保真数字导游与情感伴游：基于大语言模型的数字人导游已具备情感识别能力。它们不再是冷

冰冰的复读机，而是能够像朋友一样与游客聊天、开玩笑，甚至根据游客的情绪状态调整讲解风

格 45。2024 年，腾讯文旅发布的“杭小忆”数字代言人以及广西的“三姐数字人助游”，正是这一

趋势的早期实践 39。到了 2026 年，这些数字人已具备多模态交互能力，不仅能听懂方言，还能

识别游客的面部表情，主动提供关怀服务，如在游客疲惫时推荐附近的休息区。 

AIGC 辅助的创意设计：在景区规划和产品设计阶段，AIGC 同样发挥着重要作用。设计师利用

AI 生成海量的概念图和方案，大幅缩短了设计周期。例如，苏州园林等传统景区通过 AIGC 生成

与季节、天气相匹配的虚拟景观叠加效果，为游客提供“四季同游”的奇妙体验。 

2.2 数字孪生与元宇宙：重塑时空体验的数字基座 

数字孪生技术将物理实体精准映射到虚拟空间，为文旅产业带来了“保存、修复、体验”的三

重价值，是连接物理世界与数字世界的桥梁。 

文物保护与复原的“数字方舟”：敦煌研究院的“数字敦煌”项目是这一领域的全球标杆。通过高精

度采集和三维重建技术，敦煌不仅实现了洞窟的永久保存，还让流散海外的文物在数字空间“团

圆” 1112。截至 2024 年，“数字敦煌”资源库已向全球共享了 30 个经典洞窟的高清壁画，访问量

超过 2200 万人次 11。更进一步，通过“数字敦煌·开放素材库”，全球创作者可以合法利用这些数

字资产进行二次创作，极大地活化了文化遗产。2026 年，这种技术已从单一的数字化存档进化

为全感官的沉浸式展览，游客戴上 VR 设备即可“走进”壁画，体验千年前的盛景，甚至看到壁画

中人物的动态演绎。 

运营优化与模拟仿真：数字孪生技术被广泛用于景区管理。通过构建景区的虚拟映射，管理者可

以进行拥堵模拟、应急演练和能源管理。例如，在博物馆中，数字孪生与 AI 结合可优化展陈布

局。研究表明，通过模拟游客动线并优化布局，博物馆的空间流动性提高了 18.1%，拥堵减少，

展品参观率提升了近 50% 4513。这种基于数据的空间优化，确保了每一寸展示空间都能发挥最大

的效能。 

考古遗址的虚拟重建：对于像浙江湖州毘山遗址这样仅存地基的考古现场，数字孪生技术提供了

全新的展示方案。通过无人机摄影测量和三维建模，研究人员在虚拟空间中重建了商周时期的高
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台建筑，游客可以通过 AR 眼镜看到遗址原本的宏伟景象，实现了遗址保护与旅游开发的完美平

衡 14。 

2.3 计算机视觉与多模态感知：无感服务与全域安全 

计算机视觉（CV）技术让景区拥有了“眼睛”，结合物联网传感器，构建了全域感知的智能网

络。 

无感入园与极速支付：人脸识别和生物特征识别技术实现了“刷脸走天下”。海康威视在泰山景区

实施的无票入园系统，让学生和游客仅需刷身份证或二维码即可在 3 秒内完成入园，极大缓解了

节假日高峰期的拥堵压力 15。这种无感化的体验消除了排队购票的痛点，让游客将更多时间花在

游览上。 

智能安防与生态保护：在森林公园等广域景区，AI 热成像摄像机能够全天候监测火灾隐患。例

如，在浙江德清，海康威视的双光谱网络摄像机利用先进的火灾检测算法，能够全天候不间断地

监测森林火灾，识别早期烟火并自动报警，取代了传统的人力巡查，不仅降低了成本，更大幅提

升了响应速度 16。 

情绪与行为分析：先进的博物馆利用 AI 分析游客在展品前的停留时间和面部表情，以此评估展

览的吸引力，并据此调整策展策略 17。通过分析游客的路径和关注点，博物馆能够识别出哪些展

区最受欢迎，哪些区域存在冷场，从而进行针对性的优化。 
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第三章 场景革新：从自然风光到数字幻境 

AI 技术的介入彻底重构了文旅场景的定义。无论是承载历史记忆的博物馆，还是创造欢乐的

主题公园，亦或是壮丽的自然景区，都在经历一场从“物理空间”向“数字幻境”的蜕变。 

3.1 博物馆与文化遗产：让文物“活”起来的魔法 

2026 年的博物馆已不再是静止的陈列室，而是动态的文化交互空间。AI 技术不仅解决了“看

不懂”的痛点，更创造了“穿越时空”的体验。 

AR 与虚实融合的深度叙事：国立故宫博物院推出的 AR 导览是这一领域的典范。传统的静态展

示往往难以传达文物精巧的工艺细节，例如清代乾隆年间的“霁青描金游鱼转心瓶”，其内瓶转动

时的游鱼戏水效果在展柜中无法呈现。而通过 AR 技术，游客只需用手机扫描文物，屏幕上即可
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呈现转心瓶内部的机械结构和动态效果，让古代工匠的巧思跃然屏上 18。这种技术让文物“活”了

起来，提供了超越肉眼观察的认知维度。 

全感官沉浸式数字展：以湖南博物院的“马王堆汉代文化沉浸式数字大展”和敦煌研究院的“寻境敦

煌”项目为代表，数字展览已成为博物馆的标配 9。这些展览利用高分辨率投影、VR 全景以及 AI

生成的动态音效，构建了全包裹式的文化场域。游客不再是隔着玻璃观看，而是置身于历史场景

之中，感受马王堆汉墓的神秘或莫高窟的庄严。这种体验极大地降低了文化理解的门槛，尤其是

对年轻观众产生了强烈的吸引力。 

无障碍体验的科技温度：AI 技术极大地提升了博物馆的包容性。调查显示，约 87%的从业者认为

AI 应用能显著增强博物馆的无障碍性 5。2026 年的博物馆普遍配备了智能手语数字人，能够为

听障人士提供实时的讲解翻译；针对视障人士，AI 驱动的触觉反馈设备和语音描述系统，让他们

能够通过触摸和听觉“看到”文物 4。技术在这里不再是冰冷的工具，而是传递人文关怀的媒介。 

3.2 景区与自然公园：生态保护与体验升级的平衡 

在自然景区，AI 的应用遵循“最小干预”原则，旨在不破坏自然环境的前提下，提升游客体验

并优化生态管理。 

智慧客流管理与削峰填谷：针对泰山等热门景区节假日严重的拥堵问题，AI 系统发挥了关键作

用。通过实时监测各景点的客流密度，系统能够动态预测未来的拥堵趋势，并联动入园闸机自动

调整放行速度。同时，景区 App 会向游客推送实时的避堵路线建议，引导客流向非拥堵区域移动 

15。这种“削峰填谷”的策略不仅提升了游客的游览舒适度，也有效保护了景区的生态环境免受瞬

时超载的破坏。 

环境自适应导览与全域安全：基于位置服务（LBS）和 AI 的智能导览系统，能根据天气、季节甚

至游客的体力状况推荐最佳游览路线。在山东的复杂山岳景区，游客全域位置感知系统实现了对

游客位置的精准掌握，一旦发生迷路或受伤等紧急情况，救援人员可以依据系统数据迅速定位，

大幅缩短救援时间 919。此外，AI 还能根据游客的兴趣推荐个性化路线，如“摄影爱好者路线”或

“亲子科普路线”，满足不同人群的需求。 

3.3 主题公园：IP 与技术的深度共鸣 
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主题公园是 AI 创新最激进的实验场。迪士尼和环球影城继续引领行业风向，而中国本土乐园

也在快速追赶，共同定义了“乐园 4.0”时代。 

迪士尼的 AI 全链路战略：迪士尼将 AI 技术贯穿于游客旅程的始终。从MagicBand 手环收集的

数据用于实时个性化互动，例如当游客经过特定区域时，米奇等角色会通过隐藏的扬声器直呼游

客姓名并送上生日祝福，这种“魔法”背后是强大的数据处理与即时响应系统 6。在上海迪士尼的

“疯狂动物城”园区，机械人偶（Audio-Animatronics）采用了最先进的 AI 控制系统，使得朱迪和

尼克等角色的动作流畅度、表情细腻度达到了电影级别的逼真 20。园区内的细节设计也充满了巧

思，如不同尺寸的座椅和设施，甚至连“监狱”都根据动物体型分为大、中、小三种，完美还原了

电影世界观，增强了游客的代入感 20。 

环球影城的全链路数字化支撑：北京环球影城通过与维谛技术（Vertiv）的深度合作，构建了高

可靠的数据中心基础设施，这被视为乐园的“神经中枢” 21。这一系统支撑了庞大的骑乘设备控

制、游客服务及安防系统。其“排队免等待”系统利用 AI 算法精准预测等待时间，并提供虚拟排队

选项，游客可以在等待期间去餐厅用餐或逛商店，释放了在园区内的消费时间，实现了体验与营

收的双赢 2223。 

虚拟现实体验馆的拓展：为了突破物理空间的限制，上海迪士尼小镇引入了 SoReal 虚拟现实体

验馆。该馆以中国经典 IP《西游记》为主题，结合即时互动、全息成像等技术，打造了脱离物理

重力限制的奇幻空间——“齐天大圣超影空间” 24。这种“园中园”模式不仅丰富了乐园的体验层

次，也成为了传统乐园扩充容量、吸引科技爱好者的重要补充。它证明了本土文化 IP 与国际顶尖

技术的结合，能够创造出具有独特竞争力的文旅产品。 

第四章 运营进化：数据驱动的高效能治理 

在绚丽的游客体验背后，是一套精密运转的 AI 运营系统。2026 年，数据驱动的精细化运营

已成为文旅企业的核心竞争力，直接关系到盈利能力与抗风险能力。 

4.1 动态定价与收益管理的算法博弈 

美团等平台利用 AI 算法实现了景区门票与服务的动态定价，将收益管理提升到了新的高度。该系
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统不再仅仅依赖历史同期数据，而是实时纳入天气预报、交通拥堵指数、周边竞争对手价格、甚

至社交媒体热度等多维度变量 25。 

算法逻辑解析：美团的智能调度系统会计算多个时间参数，包括“模型预估时间”和三个“缓冲保护

时间”，以应对不确定性。最终，平台会从这些评估中选择最优解，并结合用户画像进行个性化定

价推荐 25。例如，在预测到某周末将有暴雨时，系统会自动下调室内景点的票价以吸引客流，同

时通过推送通知精准触达有室内游玩偏好的用户。这种“分钟级”的调度能力，帮助景区在淡季通

过价格杠杆吸引客流，在旺季通过溢价策略筛选高净值客户，最大化整体收益（Yield 

Management）。 

4.2 智能调度与供应链优化 

在大型度假区内部，物流与服务的调度同样依赖 AI 的高效指挥。美团的智能调度算法在

2019 年就已将平均配送时间缩短了 20.96%，平均配送距离减少了 23.77% 26。到了 2026 年，

这一技术被广泛应用于景区内的餐饮配送与商品补货中。 

无人配送与资源配置：在黄山、泰山等山岳型景区，无人机配送解决了物资上山的“最后一公里”

痛点。AI 算法规划出最优飞行路径，避开树木和索道，将水和食物精准投放到山顶服务站，不仅

大幅降低了人力搬运成本，还减少了对登山步道的占用。在主题公园内，AI 系统能根据各餐厅的

实时订单量，自动调度中央厨房的半成品配送，确保食材的新鲜度和供应的及时性。 

4.3 全域安全与风险的主动防控 

安全是文旅行业的生命线，AI 将安全管理从“事后处置”转变为“事前预警”。 

森林防火的智慧天眼：浙江德清县利用海康威视的热成像双光谱摄像机，构建了森林防火的“智慧

天眼”。该系统利用深度学习算法，能够区分烟雾、雾气和云层，实现了极低的误报率 16。一旦发

现异常热源，系统会自动计算火点坐标，并联动无人机进行复核，将火灾扑灭在萌芽状态。 

设施维护的预测性革命：大型游乐设施通过部署 IoT 传感器，利用 AI 分析振动、温度、声音等

数据，建立了设备的“健康档案”。系统可在故障发生前数周预测出潜在隐患（如轴承磨损），并

自动生成维护工单 6。这种预测性维护（Predictive Maintenance）不仅保障了游客安全，还大幅

减少了因突发故障导致的非计划停机时间，保证了乐园的运营连续性。 
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内容安全的大模型风控：随着 AIGC 应用的普及，内容安全成为新课题。同程旅行的“程心”大模

型在生成内容时内置了多重风控机制。在训练阶段，模型就被注入了风险控制能力；在应用阶

段，系统为每个接口配备风控层，实时过滤敏感词汇和危险提问 27。这确保了数字导游不会输出

不当言论，保障了景区的品牌声誉和意识形态安全。 

 

 
 

第五章 游客画像：Z 世代引领的“数智土著” 
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5.1 Z 世代的旅行新主张：即兴、体验与共创 

到 2026 年，Z 世代（1995-2009 出生）已完全确立了其作为文旅消费主力军的地位。这一

代人是真正的“数字原住民”，他们的消费行为与上一代截然不同，呈现出鲜明的“数智化”特征。 

即兴与灵活的决策模式：传统的长周期旅行计划正在被“说走就走”的即兴旅行所取代。数据显

示，超过 73%的中国游客在出发前一个月内才预订行程，甚至有大量订单是在出发前一周内完成

的 28。这种行为模式的支撑是高效的在线旅游平台（OTA）和 AI 推荐算法。Z 世代习惯于通过抖

音、小红书等社交媒体获取灵感，然后利用携程等平台的 AI 助手快速完成机票、酒店和门票的一

站式预订。 

体验至上与情感共鸣：Z 世代不满足于走马观花式的打卡，他们更追求深度的沉浸和情感的共

鸣。在沉浸式剧场中，他们更愿意通过 AI 与角色互动，甚至改变剧情走向。研究指出，针对 Z

世代的文旅产品必须具备直观的界面、游戏化（Gamification）元素以及社交分享功能 29。例

如，在游览博物馆时，他们更倾向于使用带有 AR 寻宝功能的 App，而非传统的语音导览器。 

数字原住民的交互习惯：他们对 AI 导游、无接触服务和虚拟体验的接受度极高。对于这一代人

来说，通过手机与数字人对话获取服务是自然而然的事情。他们不仅不排斥技术，反而会因为某

个景区拥有“黑科技”体验而专门前往打卡。 

5.2 跨境游复苏与“Bleisure”新常态 

随着出入境政策的便利化和国际航线的恢复，跨境游在 2026 年迎来了全面复苏。预计到

2026 年，中国出境游人数将达到 2 亿人次，恢复并超过 2019 年的水平 28。 

在此背景下，“Bleisure”（Business + Leisure，商务休闲旅行）成为年轻职场人的新常态。

他们在商务行程中穿插休闲体验，利用远程办公的便利，延长在目的地的停留时间。这对酒店和

景区的服务能力提出了挑战。AI 助手在行程规划、多语言翻译及碎片化时间管理中发挥了不可替

代的作用。例如，携程的 TripGenie 等 AI 工具能够根据用户的会议时间表，自动推荐周边的短

途游线路和美食，并处理复杂的跨语言预订，完美契合了 Bleisure 人群的高效需求 30。 
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第六章 挑战与风险：技术背后的冷思考 

在文旅产业高歌猛进的同时，我们必须保持冷静的头脑。技术不仅带来了效率与体验的提

升，也引入了新的风险与伦理考量。 

6.1 数据隐私与合规红线：在严监管下起舞 

数据是 AI 的燃料，但如何合法合规地获取和使用数据，是所有文旅企业必须跨越的门槛。中

国实施的《个人信息保护法》（PIPL）、《数据安全法》以及 2025 年最新发布的《网络数据安

全管理条例》，构建了全球最严格的数据监管框架之一 3132。 

生物识别信息的敏感性：文旅场景中广泛使用的人脸识别技术涉及“敏感个人信息”。根据法规，

景区必须取得游客的“单独同意”，并采取严格的保护措施，不得将人脸识别作为唯一的入园验证

方式 33。企业必须建立完善的数据全生命周期管理制度，确保数据在采集、存储、使用和销毁各

个环节的安全。 

跨境数据传输的合规挑战：对于像迪士尼、环球影城这样的跨国企业，以及大量接待国际游客的

本土景区，数据的跨境流动是一个敏感问题。根据 2024 年发布的《促进和规范数据跨境流动规

定》，企业在向境外传输数据时，如果涉及重要数据或达到一定数量级的个人信息，必须通过国

家网信部门的安全评估 3432。这要求跨国文旅企业在中国建立本地化的数据中心，并实施严格的

数据分类分级管理。 

6.2 算法伦理与技术局限 

同质化与“信息茧房”：若所有景区都依赖相似的大模型生成内容和营销文案，可能导致文旅体验

的同质化，丧失地方特色和文化多样性。此外，推荐算法可能会将游客局限在他们已经喜欢的舒

适区内，减少了探索未知、体验异质文化的机会，这与旅游拓宽视野的初衷相悖。 

技术可靠性与“数字鸿沟”：虽然 AI 在大多数情况下表现优异，但在极端天气、网络故障或电力中

断等环境下，过度依赖数字化系统可能导致服务瘫痪。保留必要的人工服务兜底依然至关重要，

特别是考虑到老年人等不擅长使用数字设备的群体，避免形成新的“数字鸿沟” 35。 
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第七章 未来展望：迈向 2030 的文旅新图景 

7.1 “Phygital”体验的常态化 

展望 2030 年，“Phygital”（物理 Physical + 数字 Digital）将不再是一个新奇的概念，而是

文旅产业的标准形态。未来的主题公园将是自适应的生态系统，环境、设施与游客实时互动。轻

量级的 AR 眼镜和智能隐形眼镜可能取代手机，成为连接虚实的桥梁 36。游客眼中的世界将被数

字信息层层叠加，历史建筑将自动讲述它的故事，森林将显示植物的名称和习性。 

7.2 可持续性与绿色科技的深度融合 

AI 将在文旅产业的碳中和进程中扮演关键角色。通过智能能源管理系统，景区可实现对照

明、空调及水循环系统的精细化控制，大幅降低能耗。例如，AI 可以根据光照强度自动调节路灯

亮度，根据客流密度调节空调温度。同时，虚拟旅游的普及也能在一定程度上替代部分长途飞

行，减少碳排放，实现环保与体验的双赢 37。 

7.3 从“流量”到“留量”的经营哲学 

在 AI 的加持下，文旅竞争的核心将从争夺瞬时流量转向深耕用户全生命周期价值。通过

AIGC 持续生成个性化内容，景区可以在游客离园后继续与其保持情感连接。例如，游客回家后

会收到由 AI 生成的专属游记视频，或者在元宇宙中继续与在乐园中认识的虚拟角色互动。这种持

续的连接将大幅提升复购率与品牌忠诚度，构建起真正的“粉丝经济”。 
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结语 

2026 年的文旅产业，正处在技术爆发与人文回归的交汇点。AI 没有取代人类的情感与创造

力，反而成为了放大这些特质的透镜。它让古老的文明在数字世界重生，让想象的边界在物理空

间延伸。对于从业者而言，拥抱 AI 不仅是技术的升级，更是思维的重塑。唯有坚持“以人为本，

数智赋能”，才能在这场从风景到场景、从观览到沉浸的变革中，创造出真正触动人心的未来体

验。 
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1. 《中国文化旅游发展报告 2024—2025》提出“文旅 3.0”成为大势所趋 2025.09.10, 

访问时间为 十二月 24, 2025， 
https://www.mct.gov.cn/wlbphone/wlbydd/xxfb/zsdw/202509/t20250910_962116
.html 

https://www.mct.gov.cn/wlbphone/wlbydd/xxfb/zsdw/202509/t20250910_962116.html
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7. China Amusement Parks Market Size & Outlook, 2025-2030 - Grand View 
Research, 访问时间为 十二月 24, 2025， 
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market/china 

8. The Growing Potential of AI at Theme Parks - McGowan Program Administrators, 
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growing-potential-of-ai-at-theme-parks/ 
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https://zwgk.mct.gov.cn/zfxxgkml/kjjy/202412/P020241213361874079077.doc 

10. Shanghai Theatre Academy's Exploration in the Face of Artificial Intelligence, 访问

时间为 十二月 24, 2025， https://en.sta.edu.cn/c1/31/c3891a114993/page.htm 

11. “数字敦煌”已吸引全球 2200 万人次访问, 访问时间为 十二月 24, 2025， 
https://www.gswbj.gov.cn/a/2024/11/26/23335.html 

12. “数字敦煌”加载自动化和智能化, 访问时间为 十二月 24, 2025， 
http://www.dha.ac.cn/info/1019/7088.htm 

13. Green Smart Museums Driven by AI and Digital Twin: Concepts, System 

Architecture, and Case Studies - MDPI, 访问时间为 十二月 24, 2025， 
https://www.mdpi.com/2624-6511/8/5/140 

14. Digital twin applications in an archaeological site: A virtual reconstruction of the 
Pishan site, Zhejiang, China - AccScience Publishing, 访问时间为 十二月 24, 
2025， https://accscience.com/journal/JCAU/6/1/10.36922/jcau.1735 

15. Digital transformation in tourism: How smart technology addresses peak season 
challenges, 访问时间为 十二月 24, 2025， https://www.hikvision.com/ca-
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https://mapsted.com/blog/museum-technology-trends
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https://www.hftp.org/blog/disney-ai-strategy
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